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PIZZERIA: LA ITALIANA

HISTORIA: e
La primera pizza se origind en Napoles, una ciudad situada en el sur de ltalia, durante el siglo XVIII. En
esa época, los panaderos locales solian hornear pan plano y redondo, al cual le afiadian tomate, aceite
de oliva y queso mozzarella en la parte superior.

La primera pizzeria en México fue abierta en 1947 por el inmigrante italiano Francisco “Paco” Ibafiez,
quien llevd consigo su receta de pizza a la Ciudad de México.

A raiz del éxito de esta pizzeria, surgieron otras pizzerias en la ciudad y en todo el pais que ofrecian
distintas variedades de pizza, llegando a ser uno de los platillos preferidos de los mexicanos.
Actualmente, las pizzerias han innovado con nuevos sabores y presentaciones, pero sin duda alguna, la
pizza sigue siendo un alimento favorito y muy popular en México.

Motivados por un sueno de emprendimiento el 15 de junio 2022 la familia Salvador Arias creo Pizzeria
"La Italiana” un local pequefio que esta en proceso de crecimiento. Ubicada en la Carretera Principal,
Tamulté de las Sabanas, Centro, Tabasco.

Mantienen una vision clara y buscan la satisfaccidon del cliente y dando productos de calidad.
OBJETIVO:

El principal objetivo de nuestra Pizzeria, es satisfacer el paladar

de nuestros clientes mediante productos auténticos, asi como

también crear sabores Unicos y de calidad superior, atencion al

cliente de primer nivel a través de nuestro personal capacitado

y comprometido con la exigencia de nuestros clientes,

excepcionales servicios a la comunidad.



PIZZERIA: LA ITALIANA
MISION:

Brindar el mejor servicio de pizzeria a nuestros clientes a través
de calidad, seguridad, productividad y nuevas tecnologias. De
Igual manera, la mejor experiencia de autoservicio en pizzeria.
VISION:

Trabajamos para ser reconocidos por la calidad de nuestras
Pizzas y el buen trato que el consumidor recibe de nuestros
empleados, quienes se esmeran para que nuestros clientes se
sientan atendidos con cariino y aprecio, en un sitio limpio y
agradable, de tal forma, que siempre salgan de nuestros
restaurantes con sus expectativas superadas, deseosos de
regresar una y otra vez, ya sea en los restaurantes o en sus
eventos, deseamos siempre ser la primera opcion.
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PRESENTACION:

En la pizzeria “La ltaliana” y en las microempresas, sin importar su giro,
una de las problematicas mas frecuentes es la malversacién de fondos.
Debido a esto, el propdsito de este proyecto es desarrollar estrategias
y sistemas que permitan minimizar el riesgo de robo en la caja
registradora.

Nuestro enfoque surgid a partir de la identificacion de esta
problematica dentro de esta microempresa, lo que nos llevo a analizar
su Impacto y buscar soluciones efectivas. Es importante destacar que
la caja registradora desempefia un papel fundamental en cualquier
empresa, ya que en ella se refleja todo el flujo de dinero generado por
las ventas diarias. Implementar medidas que protejan este recurso no
solo contribuira a una mejor administracion financiera, sino que
también garantizard un manejo mas seguro y eficiente de los ingresos
de “La Italiana”.

o)



8.3.-Hacer una planeacion

PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROPYECTO INTEGRADOR

FASES

PREPARACION

TICA DE|DESCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION FECHA DE EJECUSION TIEMPO
No. |INVESTIGACION INICIAL FINAL ESTIMADO ESTATUS OBSERVACION
Identificacidn y eleccion de|La pizzeria es un negocio familiar distinguido en el |5e determino la empresa para el
la empresa con lalestado de Tabasco, en los dltimos meses se han desarrollo de la investigacion,
problematica presentado signos de robos internos los cuales considerando los tiempos y |a|
hI.ISI:El.n erradicar con nuevas medidas de 04/02/2025 07/02/2025 Bhsiaing — linfomarcian alcance.
seguridad.
J-l
!5& determino |3 prﬂ-hr-E-métl'n:ai
La malversacion de fondos o el robo de caja es una Idetectada en la empresa, la cual
Planteamiento claro de lajproblematica la cual consiste en el ultraje lse describe claramente con los
identificacion  de  laleconomico directamente por parte del personal en|  10/02/2025 14/02/2025 Una semana concluido  [integrantes del  grupo de!
problematica este caso, linvestigacidn.
1-
|5e determing la posible salucidn|
!En la cual se realizo una lluvia de
!idE'aS de las propuestas parai
Esta propuesta consiste en la instalacion de cajas llevar acabo en lo referente a 13|
: inteligentes y el registro del inventario en un |posible solucidn.
Planteamiento claro de la A -
~ |documento de Excel, lo que permitira agilizar el _
propuesta de la posible S He h 17/02/2025 21/02/2025 una semana concluido
eikicila proceso de corte de caja. Dicho corte se llevard a
cabo diariamente, al final de la jornada laboral, por
una persona capacitada y de total confianza,




[Conoce tu  empresa
|[Antecedentes Historicos) :
lActividad o Giro, Vision,
Mision, Objetivos, metas,
|estructura organica

Elaboracion del Marco

Pizzeria "La Italiana” fue fundado el 15 de junio
del 2022, por la sefiora Patricia Salvador Arias con
un local pequenio ubicado en la Carretera Principal,
Tamulté de las Sabanas, Centro, Tabasco.
Su misidn es ofrecer las mejores pizzas caseras de
muy buena calidad, satisfacer a los clientes,
otorgandole un excelente servicio. Manejando
altos estandares de higiene a través de calidad,
seguridad, productividad y nuevas tecnologias.
Su vision es ser la mejor pizzeria casera de Tamulté
de las sabanas. Trabajamos para ser reconocidos
por la calidad de nuestras Pizzas, que siempre
salgan de nuestros restaurantes con  sus
expectativas superadas, deseosos de

regresar una y otra vez, deseamos siempre ser la

primera opcién,

24/02/2025

28/02/2025

Una semana

Pendiente

#

5¢ determino los antecedentes
hisotricos de la empresa para
conocer bien el objeto de
estudio

Se investigo todo el antedente
de |a empresa, considerando su

B AbancBat: &b ailing 03/03/2025 07/03/2025 Una semana Pendiente Lo iucion como empresa.
5 '8 ra
e investigara analizara la
Elaboracion del Marco i dﬁ /
Referencial: Marco Teorico 10/03/2025 28/03/2025 tres semanas Pendiente
. ¥ Marco Conceptual
Planteamiento en la '
. : e desarrollara la propusta de los
AN = et b0 asos aseguir par dar Ia posible
Crigticos en una serle de 31/03/2025 | 02/05/2025 | Dossemana | pendiente |° P b

L | P |

pasos propuestos para su

Iplanteada.

solucion a la problematica




DESARROLLD

Presentacion de la posibile
solucién con la evidencia
de la propuesta de una

Se desarrollara la propuesta para
la elaboracion paso a paso de lai
posible  solucion en dnndei

12

Presentacion del Video

Guia o Cripticos en donde 05/05/2005 09/05/2025 Wi SemRng Pendente consigere 05 criterios

se establescan los pasos herramientas para  poder

aseguir para su desarrollo realzarlo

8

Conclusion de la Guia para Finalizacion de la Guia de

elaboracion del proyecto elabroacion  del proyecto

integrador,con el fin de integradro e iniciode  |a

recabar los puntos clave conformacion de la presentacion

para considerar en el 12/05/2025 16/05/2025 Una semana Pendiente del proyecto.

desarrollo de |3

presentacion de SU

proyecto integrador.

g "

Presentacion previa de |a Se prepara la presentacion prew'ar'
> Diapositiva del proyecto 19/05/2025 23/05/2025 Dos semana Pendiente  [del proyecto integrador
‘EI 10 integrador
ﬁ .S-E programara |a elaboracion -I:|E|!
E Preparacion del Video 26/05/2025 30/05/2025 Una semana Pendiente  |video para la integracion del
§ . forovecto

02/06/2025 | 06/06/2025 | Unasemana Pendiente S resntaia para

conocmiento
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reas
/' signacion de tareas:

1.Johana: investigacion de la solucion

2. Areli: investigacion de la problematica
3.0scar: Planeacion de la propuesta

4. Daniel: disefio del plan de accion

0. Cristiano: Elaboracion de control de almacén
6. Katia: Transcripcion de formatos
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La malformacion de fondos, como el robo en cajaq, representa una de las

principales causas de pérdida econdmica para los negocios. Este tipo de fraude

no solo afecta las finanzas a corto plazo, sino que también pone en riesgo la
estabilidad a largo plazo de la empresa, al disminuir sus margenes de ganancia

y afectar la confianza de clientes y empleados. Ademds, la falta de control y

vigilancia en el manejo del dinero puede generar una cultura de impunidad que
permita la repeticion de estos actos.

Es crucial tomar medidas preventivas, como mejorar los sistemas de control
contable y fortalecer la capacitacion del personal, para evitar que el robo en
caja continue afectando la rentabilidad y el crecimiento del negocio.
El andlisis de la caja en una pizzeria es clave para asegurar su estabilidad
financiera y crecimiento, Dado que suele tener recursos limitados, es importante
llevar un control eficiente del dinero que entra y sale, como:

e Ingresos

e Gastos y Salida de Dinero

e Control de Caja y Cuadre Diario

e Rentabilidad y Sostenibilidad



\VCION

PLAN DE ACCION

DESCRIPCION DEL TEMA DE

INVESTIGACION

FECHA DE EJECUSION

OBSERVACION

Identificacion y eleccion de la|la pizzeria es un negocio familiar Se determino la empresa
empresa con |a problematica distinguido en el estado de para el desarrollo de la
Tabasco, en los ultimos meses se investigacion, considerando
han presentado signos de robos los tiempos v 1a infomarcidn
internos los cuales buscan erradicar alcance.
con nuevas medidas de seguridad.
04/02/2025| 07/02/2025|Una semana OSCAR | concluido |
Se determino la
problematica detectada en la
la malversacion de fondos o el empresa, la cual se describe
robo de caja es una problematica la claramente con los
cual consiste en el ultraje integrantes del grupo de
economico directamente por parte investigacion,
del personal en este caso.
Planteamiento caro de I3 !:'Ha plr!:rpuestal c?nmfte e
T 5 instalacion de cajas inteligentes y el
identificacion de |a problematica y| _ ,
ckib ol registro del inventario en wun
documento de Excel, lo que
permitira agilizar el proceso de
corte de caja. Dicho corte se llevara
a cabo diariamente, al final de |z
jornada laboral, por una persona
capacitada y de total confianza.
10/02/2025] 21/02/2025]|Dos semana ARELY concluido




PREPARA

Conoce tu empresa (Antecedentes
Historicos) : Actividad o Giro,
Vision, Mision, Objetivos, metas,
estructura organica

siempre ser la primera opcion. 24/02/2025| 28/02/2025|Una semana KATIA Pendiente
Elaboracion del Marco Referencial: : e investigo
Antecedentes, Marco teorico y 53:-:;:3 ﬂﬁlﬂilidEﬂtE dﬂE
considerando
el 03/03/2025] 28/03/2025 Pendiente  |como empresa,

Pizzeria "La Italiana" fue fundado el
15 de junio del 2022, por la sefiora
Patricia Salvador Arias con un local
pequefio ubicado en la Carretera
Principal, Tamulté de las Sabanas,
Centro,

Su mision es ofrecer las mejores

Tabasco.

pizzas caseras de muy buena
calidad, satisfacer a los clientes,

otorgandole un excelente servicio.
Manejando altos estandares de
traves de calidad,
seguridad, productividad y nuevas

higiene a

tecnologias. Su
vision es ser la mejor pizzeria
casera de Tamulté de las sabanas.
Trabajamos para ser reconocidos
por la calidad de nuestras Pizzas,
gue siempre salgan de nuestros
restaurantes con sus expectativas
superadas, deseosos de

regresar una y otra vez, deseamos

Se determino los
antecedentes hisotricos de la
empresa para conocer bien

el objeto de estudio

todo el
la empresa,
su  eviucion




DESARROLL(

COMUNICACION

Dra. Marfa Teresa Pantoja Sanchez. 50lo para fines educativos.

Presentacion de |a posibile solucion

con la evidencia de la propuesta de
una Guia o Cripticos en donde se
establescan los pasos aseguir para
su desarrollo

Presentacion previa de |a
Diapositiva del proyecto integrador
para postriormente elaborar el
video de la presentcion del
proyecto

31/03/2025

19/05/2025

16/05/2025

30/05/2025

cuatro
Semana

Tres Semana

Pendiente

Pendiente

Se desarrollara la propuesta
para la elaboracion paso a
paso de la posible solucion
en donde considere o0s
criterios y herramientas para
poder realzarlo

Se prepara la presentacion
previa  del  proyecto
integrador
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