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Proyecto

“Pizzas y ladrones”



ﬂ

ﬂ

ANTECEDENTES HISTORICOS:

Actualmente, las pizzerias han innovado con nuevos sabores y presentaciones, pero sin duda alguna, la pizza sigue siendo un alimento
favorito y muy popular en México.

Pizzeria: “La Italiana” fue fundado el 15 de Junio del 2022, por la sefiora Patricia Salvador Arias con un local pequefio ubicado en la
Carretera Principal, Tamulté de las Sabanas, Centro, Tabasco.

Su mision es ofrecer las mejores pizzas caseras de muy buena calidad, satisfacer a los clientes, otorgandoles un excelente servicio.
Manejando altos estandares de higiene a través de calidad, seguridad, productividad y nuevas tecnologias.

Su visidn es ser la mejor pizzeria casera de Tamulté de las Sabanas. Trabajamos para ser reconocidos por la calidad de nuestras
pizzas, que siempre salgan de nuestros restaurantes con sus expectativas superadas, deseamos siempre ser la primera opcion.

Valores
Calidad: Compromiso con la excelencia en productos, servicios y procesos.
Pasion: Entusiasmo y compromiso con el trabajo y la empresa.

Puntualidad: Cumplir con los compromisos y plazos.

*Giro: Servicio de alimento
*Actividad principal: Elaboraciéon y venta de pizzas y otros alimentos preparados.
*Clasificacion mas especifica: Venta de comida rapida



ESTRUCTURA ORGANICA DE LA PIZZERIA “LA ITALIANA”

Patricia Salvador Arias
ADMINISTRADOR/PROPIETARIO

Javier Salvador Jiménez
AREA DE PRODUCCION

Felipe Gonzalez Jerénimo
COCINERO

David Jesus Martinez Pérez
AYUDANTE

Mauricio Martinez Pérez
CONTADOR

Ximena Hernandez Valencia
AREA DE VENTAS

Sofia Isabel Morales Valencia
CAJERA

Juan Hernandez Pérez Adrian Gustavo Salvador Arias
MESERO REPARTIDOR A DOMICILIO




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro analisis detectamos que se tiene problemas dentro de la empresa
principalmente debido al mal manejo de la cajay del almacén, derivado de
esto se hizo el siguiente planteamiento:

~"

1. ¢Como puedo detectar y prevenir la falta de dinero en la caja registradora?
2. ¢Qué puedo hacer si descubro que hay una falta de dinero en la caja registradora?
3. ¢éComo puedo evitar que los empleados me roben dinero de la caja registradora?

La malversacion de fondos o el robo de caja es una problematica la cual consiste en el
ultraje econdmico directamente por parte del personal en este caso.
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POSIBLE SOLUCION:

~"

ANALISIS 1
*Realizar arqueos de caja al inicioy al final de cada turno.
*Implementar un sistema de punto de venta (POS) que registre todas las transacciones.
*Capacitar al personal en el manejo adecuado del efectivo y en la importancia de registrar
todas las operaciones.
*Establecer politicas claras sobre el manejo de efectivo, incluyendo limites para cambios
bajos con monedas y procedimientos para retiradas y devoluciones de dinero.



—

POSIBLE SOLUCION:

ANALISIS 2

*|nvestigar la causa del descuadre, revisando los registros de ventas y los arqueos de caja.
*Consultar con el personal involucrado para obtener informacion adicional.

*Si se identifica un error humano, corregirlo y reforzar la capacitacion del personal.

*Si se sospecha de un robo, tomar las medidas legales pertinentes y revisar las politicas
de seguridad.




POSIBLE SOLUCION:

ANALISIS 3
*Realizar arqueos de caja periddicos e impredecibles.
*Instalar camaras de seguridad en areas clave.
*Implementar un sistema de POS que registre todas las transacciones y limite el acceso
al efectivo.
*Establecer politicas de rotacién de personal en las funciones de caja.
*Realizar verificaciones de antecedentes a los empleados antes de su contratacion.




A continuacién, se presenta el siguiente
triptico como una herramienta de apoyo
para dar seguimiento y comprender la
Importancia de llevar un control organizado
Yy pPreciso en un negocio o empresa, en la
cual encontraras el paso a paso de como
Implementar el control de caja y de almacén
y cudl es su importancia.

Si Llevas a cabo y te apegas a estos
procedimientos la problematica se puede
remediar.




¢Como puedo detectar y prevenir la falta de dinero en
la caja registradora?

ique puedo hacer si descubro que hay una falta de

dinero en la caja registradora?

¢Como puedo evitar que los empleados me roben
dinero de la caja registradora?

Aqui te presento los 5 pasos
para elaborar un catalogo de
cuenta de caja:

rPaso 1: Definir el alcance y objetivo del
catalogo.

- ¢esparacontrolar los movimientos de
caja, para realizar un seguimiento de
los ingresos y egresos, 0 para generar
informes financieros?-

- ¢diario, semanal, mensual?

- ¢portipo deingreso o egreso, por
categoria, por fecha?

Paso 2: |dentificary clasificar las cuentas
de caja.

Paso 3: Disenar la estructura del
catalogo.

- Fecha

- -Tipo de transaccién

- -Monto

- - Descripcion

- - Categoria

- -Considera lainclusion de totales y
subtotales para facilitar el
seguimiento y el analisis

Paso 4: Registrar y actualizar las
transacciones.

- Registra cada transaccion en el
catalogo, asegurandote de
incluir todos los detalles
relevantes.

- Actualiza el catalogo
regularmente para reflejar los
cambios en las cuentas de caja.

- Verificay corrige cualquier error
o discrepancia en el catalogo.

Paso 5: Revisary analizar el
catalogo




Aqui te presento los 7 pasos para
realizar un catalogo de cuenta de

almacén:

PR IMPLEMENTAR
o ™
Sl UNA CATLOGO
RN
Paso 2: Identificar y clasificar los Paso 4: Asignar codigos y descripciones a D E CA’ A Y
articulos del almacén los Articulos:
Escribe una descripcion detallada de cada A LM AC E N 7
articulo, incluyendo caracteristicasy \/
especificaciones.

Paso 1: Definir el alcance y objetivo del
catalogo.

© “PDH

=

Paso 3: Disefiar la estructura del catalogo o
ACCOUNTING CATALOL ACCouTor

- Establece las columnas y filas que se
utilizaran para registrar la informacion, Paso 5: Registrar la informacion inicial e 8 I;""““""*' B I g G o, |
- " Caja Ch 3 ‘
como: del catalogo Tl Pl Boice 2 ww ww g
g g ez e e s 2 2 o %350 83, <
- - Coadigo de articulo Registra la informacion inicial de cada ;a;;gm: M @B s aym b4
7 . - oncal sy o gy :
- - Descripcién del articulo articulo, como la cantidad en stocky la = Z 45,180 :::so :::Z = e
. .« 7 e il "'Olo Gop, 4 2 o 39,
- -Cantidad en stock ubicacion en el almacén. @ Pavone ;;:g :j'j: SRS w55 ss_::
}"2::’:‘7“0 83.125 qq:a‘o :i&a 45,185 $3.35
S ' W 99 g 8 8518 $1.885

1% si3.96

38,56
580 43,00

Ssso A/
55,90

- - Ubicacidon en el almacén
- -Fechade entraday salida

£3.90

Paso 6: Actualizar y mantener el catalogo

Paso 7: Revisary analizar el catalogo
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CONCLUSION:

En conclusion, el proyecto “Pizzas y ladrones” se enfoco en abordar la
problematica de la malversacion de fondos en la Pizzeria “La ltaliana” y en
microempresas similares, con el objetivo principal de desarrollar e
Implementar estrategias y sistemas que minimicen el riesgo de robo en la
caja registradora ya que puede afectar la estabilidad financiera y la
reputacion de cualquier empresa.

A través de nuestro analisis, hemos identificado que la falta de controles
iInternos efectivos, la falta de supervision y la cultura organizacional pueden
contribuir a este tipo de fraude. Sin embargo, también hemos encontrado
gue existen soluciones efectivas que las empresas pueden implementar para
prevenir y detectar el robo de caja, como la implementacion de controles
iInternos robustos, la capacitacion de empleados, la supervision regular y la
utilizacion de tecnologias de seguridad. Al implementar estas soluciones, las
empresas pueden reducir el riesgo de robo de caja y proteger sus activos.
Esperamos que nuestros hallazgos y recomendaciones sean utiles para las
empresas gque buscan prevenir y combatir el robo de caja.




RECOMENDACION:

. 1. Establecer cuentas contables especificas para cada tipo de transaccion. Por
e ejemplo:

*Ventas en efectivo

*Ventas con tarjeta

*Devoluciones

*Ingresos por otros conceptos

2. Registrar la discrepancia en una cuenta contable especifica, como "Descuadres
de caja".

3. Implementar cuentas contables para registrar las "Entradas" y "Salidas" de
dinero, facilitando el seguimiento de los movimientos de efectivo.







PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROPYECTO INTEGRADOR

1.

TEMATICA DE|DESCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION FECHA DE EJECUSION TIEMPO
FASES No. |INVESTIGACION INICIAL FINAL ESTIMADO ESTATUS OBSERVACION
Identificacion y eleccion de|la pizzeria es un negocio familiar distinguido en el Se determino la empresa para e
la empresa con lalestado de Tabasco, en los Ultimos meses se han desarrollo de la investigacion
problematica presentado signos de robos internos los cuales considerando los tiempos y k
buscan erradicar con nuevas medidas de 04/02/2025 07/02/2025 Una semana concluido infomarcion alcance.
seguridad.
1
iComo puedo detectar y prevenir la falta de Se determino la problematic:
dinero en la caja registradora? detectada en la empresa, la cua
¢Qué puedo hacer si descubro que hay una falta se describe claramente con lo
de dinero en la caja registradora? in‘tegran‘tesi del  grupo di
Planteamiento claro de la]éComo puedo evitar que los empleados me roben investigacion.
identificacion de laldinero de la caja registradora? La 10/02/2025 14/02/2025 Una semana concluido
problematica malversacion de fondos o el robo de caja es una
problematica la cual consiste en el ultraje
economico directamente por parte del personal en
este caso.
2
Se determino la posible solucid
en la cual se realizo una lluvia di
ideas de las propuestas parn
Esta propuesta consiste en la instalacion de cajas "E"’agl acalim E}” lo referente a |
3 Planteamiento dlaro de lal T 1 ¢TI0 B it s o T
E propuesta de la posible " . , 17/02/2025 21/02/2025 una semana concluido
< solucién proces‘o E,je corte de tI:EI_]a. DuchF:- corte se llevara a
& cabo diariamente, al final de la jornada laboral, por
e una persona capacitada y de total confianza.
3




Conoce  tu empresa
(Antecedentes Historicos) :
Actividad o Giro, Vision,
Mision, Objetivos, metas,
estructura organica

Pizzeria "La Italiana" fue fundado el 15 de junio
del 2022, por la sefiora Patricia Salvador Arias con
un local pequefio ubicado en la Carretera Principal,
Tamulté de las Sabanas, Centro, Tabasco.
Su mision es ofrecer las mejores pizzas caseras de
muy buena calidad, satisfacer a los clientes,
otorgandole un excelente servicio. Manejando
altos estandares de higiene a través de calidad,
seguridad, productividad y nuevas tecnologias.
Su vision es ser la mejor pizzeria casera de Tamulté
de las sabanas. Trabajamos para ser reconocidos
por la calidad de nuestras Pizzas, que siempre
salgan de nuestros restaurantes con sus
expectativas superadas, deseosos de

regresar una y otra vez, deseamos siempre ser la

primera opcion.

24/02/2025

28/02/2025

Una semana

Concluido

Se determino los antecedentes
hisotricos de la empresa para
conocer bien el objeto de estudio

Elaboracion del Marco
Referencial: Antecedentes

Pizzeria: “La Italiana” fue fondado el 15 de Junio
del 2022, por la sefiora Patricia Salvador Arias con
un local pequefio ubicado en la Carretera Principal,
Tamulté de las Sabanas, Centro, Tabasco. Su
mision es ofrecer las mejores pizzas caseras de
muy buena calidad, satisfacer a los clientes,
otorgandoles un excelente servicio. Manejando
altos estandares de higiene a través de calidad,

seguridad, productividad y nuevas tecnologias.

03/03/2025

07/03/2025

Una semana

Concluido

Se investigo todo el antedente de
la empresa, considerando su
evlucion como empresa.




DESARROLLO

Marco Conceptual: En la pizzeria “La Italiana” y en
las microempresas, una de las problematicas mas
frecuentes es la malversacion de fondos. Es
importante destacar que la caja registradora
desempefia un papel fundamental en cualguier
empresa, ya que en ella se refleja todo el flujo de
dinero generadoe por las wventas diarias.
Implementar medidas que protejan este recurso
no solo contribuira a una mejor administracion
fimanciera, sino que también garantizara un

manejo mas seguro y eficiente de los ingresos de

Se investigara y analizara la
informacion

“La Italiana™.
Elaboracién  del MarcolMarco Teorico: Cressey define la malversacion de
Referencial: Marco Teorico|fondos como un crimen en el que una persona, 10/03/2025 28/03/2025 tres semanas Concluido
vy Marco Conceptual que ha sido confiada con los fondos de una

organizacion, los utiliza para fines personales.

Explica que la malversacion ocurre cuando el

individuo experimenta wuna presion financiera,

tiene acceso a los fondos debido a la falta de

controles adecuados, y racionaliza sus actos

mediante una justificacion. A este concepto lo

describe Como el **Triangulo del Fraude®*, que

implica tres factores: presion, oportunidad vy

racionalizacion. Cressey también menciona gue la

corrupcion en este tipo de delitos esta a menudo

relacionada con la confianza y la oportunidad en el

5] contexto laboral. (1953)
Planteamiento en la|Propuesta como realizar un catalago de cuenta de
elaboracion de la Guia o Se demrrolla!ra la propusta del los|
Cripticos en una serie de|caja en 5 pasos y un cataloge de cuenta de 31/03/2025 02/05/2025 Dos semana Concluido pasosuasegmr par dar la DD%@E
pasne propuestos para su solucion a la problematica
planteada.
7]desarrollo almacen en 7 pasos

Presentacion de la posibile) Se desarrollara la propuesta para
solucién con la evidencia la elaboracion paso a paso de la
de la propuesta de una 05/05/2025 09/05,/2025 una Semana Concluido  |POSiPle  solucion en donde
Guia o Cripticos en donde considere os criterios v
se establescan los pasos herramientas para poder
aseguir para su desarrollo realzarlo




Conclusion de la Guia pargl
elaboracion del proyecto
integrador,con el fin de
recabar los puntos clave
para considerar en el

Finalizacion de I3 Guia de
elabroacion  del  proyecto
integradro e iniciode 3
conformacion de |a presentacion
del proyecto.

12

Presentacion del Video

desarrollo do i 12/05/2025 16/05/2025 Una semana Concluido

presentacion  de sy

proyecto integrador.

9

Presentacion previa de Ia Se prepara |a presentacion previa
. Diapositiva del proyecto 19/05/2025 23/05/2025 D <arian Pendiente  |! proyecto integrador
0 integrador
g 10
a Se programara |a elaboracion del
% Preparacion del Video 26/05/2025 30/05/2025 UUna semana Pendiente  |video para la integracion del
é 11 proyecto

02/06/2025 | 06/06/2025 | Unasemana | Pendiente S8 presentara para su

conocmiento




2.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL TEMA DE| FECHA DE EJECUSION
FASES No. INVESTIGACION INICIAL FINAL DURACION RESPONSABLE ESTATUS OBSERVACION
Identificacion y eleccién de la|la pizzeria es un negocio familiar| Se determino la empresa
empresa con la problematica distinguide en el estado de para el desarrollo de la
Tabasco, en los ultimos meses se investigacion, considerando
han presentado signos de robos los tiempos y la infomarcion
internos los cuales buscan erradicar| alcance.
con nuevas medidas de seguridad.
04/02/2025| 07/02/2025|Una semana OSCAR concluido
Se determino la
problematica detectada en la
La malversacion de fondos o el empresa, la cual se describe
. . claramente con los
robo de caja es una problematica la .
. . integrantes del grupo de
cual consiste en el ultraje . o
economico directamente por parte Investigacion.
del personal en este caso.
Esta propuesta consiste en la
Planteamiento claro de la|. p” P o
, o . instalacion de cajas inteligentes y el
identificacion de la problematica y| . , ,
. . registro del inventario en wun
posible solucion
documento de Excel, lo que
permitira agilizar el proceso de
corte de caja. Dicho corte se llevara
a cabo diariamente, al final de la
E jornada laboral, por una persona
g capacitada y de total confianza.
é
= 10/02/2025| 21/02/2025|Dos semana ARELY concluido




Conoce tu empresa [Antecedentes
Histaricos) Actividad o Giro,
Visidn, Misidn, Objetivos, metas,
estructura organica

Pizzeria "La Italiana™ fue fundado el
15 de junio del 2022, por la sefiora
Patricia Salvador Arias con un local
pequefio ubicado en la Carretera
Principal, Tamulté de las Sabanas,

Centro, Tabasco.
Su mision es ofrecer las mejores
pizzas caseras de muy buena
calidad, satisfacer a los clientes,

otorgandole un excelente servicio.
Manejando altos estandares de
higiene a través de calidad,
seguridad, productividad v nuevas
tecnologias. Su|
visién es ser la mejor pizzeria
casera de Tamulté de las sabanas.
Trabajamos para ser reconocidos
por la calidad de nuestras Pizzas,
gque siempre salgan de nuestros
restaurantes con sus expectativas
superadas, deseosos de

regresar una y otra wvez, deseamos

Se determino los
antecedentes hisotricos de la
empresa para conocer bien
el objeto de estudio

siempre ser la primera opcidn. 24,/02/2025] 28/02/2025]Una semana KATIA Concluido
Pizzeria: "La Italiana” fue fondado Se investigo todo el
el 15 de Junio del 2022, por la antedente de la empresa,
sefiora Patricia Salvador Arias con considerando su evlucion
un local pequefio wbicado en la COMo empresa.
Carretera Principal, Tamulté de las
_ _ Sabanas, Centro, Tabasco. Suf
Elaboracidn del Marco Referencial:] . ] :
i mision es ofrecer las mejores pizzas
Antecedentes, Marco teorico W .
caseras de muy buena calidad,
PMarco Conceptual . )
= satisfacer a los clientes,
g otorgandoles un excelente servicio.
= Manejando altos estandares de
E higiene a través de calidad,
& seguridad, productividad v nuevas cuatro
tecnologias. 03/03/2025] 28/03/2025 sEmana DAMIEL Pendiente
Propuesta comao realizar ur
Se desarrollara la propuesta
Presentacidn de la posibile solucidn . propu
. B . para la elaboracion paso a
con la evidencia de la propuesta de|catalago de cuenta de caja en 5 ) .
, L paso de la posible solucidn
una Guia o Cripticos en donde se ]
) en donde considere os
establescan los pasos aseguir para|pasos vy un catalogo de cuenta de| T )
cu desarrollo criterios y herramientas para
cuatro poder realzarlo
almacen en 7 pasos 31/03/2025] 16/05/2025 Semana JOHAMNA, Concluido




COMUMNICACION

Presentacion

Diapositiva del proyecto integrador
para postriormente elaborar el

video de
proyecto

la

previa  de la]

presentcion  del

19/05/2025

30/05/2025

Tres Semana

CRISTIANO

Pendiente

Se prepara la presentacion
previa del proyecto
integrador




3. DIAGRAMA DE GANTT

Z0-=0p RpRMHAR

ACTIVIDADES Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semana Semana Semana Semana Semana
Identificacion vy 2 3 2 |3 213

eleccion de la
empresa con la
problematica.

Planteamiento
claro de la
identificacion de
la problematica.

Planteamiento
claro de la
posible solucion

Conoce tu
empresa
(Antecedentes
Historicos):
Actividad o Giro,
Vision, Mision,
Objetivos,
metas,
estructura
organica.




orroaxar»mmo

Elaboracién del
Marco
Referencial:
Antecedentes,
Marco  Tedrico,
Marco
conceptual.

Presentacion de
la posible
solucion con la
evidencia de Ila
propuesta de
una guia o
triptico en donde
se establezcan
los pasos a
seguir para su
desarrello.

Conclusion de la

Guia para
elaboracion del
proyecto

integrador, con
el fin de recabar
los puntos clave
para considerar
en el de=sarrollo

de la
presentacion de
su proyecto
integrador.
Presentacion
previa de la
diapositiva del
proyecto

integrador




Preparacion del
video

Presentacion del

video




PIZZAS CHICA

B cang] S/orilla: $119

(Frijoles,carne
molida, jalapefio
y cebolla).

C/orilla: $129

4 Estaciones:

(Incluye, dos :
clasicas, hawaiana S/orilla: $119
y pepperoni;dos  Clorilla: $129
especialidades,

pastor y choripepe).

Hawaiana especial: Soril 8119
6n, salchicha, lla:
g%';";"msﬁ.fo,'_‘ & C/orilla: $129

4 Quesos:
(Mozarella, s/orilla: $119

Oaxaca, Clorilla: $129
Manchego
Chihuahua).

Chicken BBQ:

(Fajitys g S/orilla: $119
Jp:":‘;: I:iggg' Clorilla: $129
tocino').

GRANDE

S/orilla: $219
C/orilla: $229

S/orilla: $219
C/orilla: $229

S/orilla: $219
C/orilla: $229

S/orilla: $219
C/orilla: $229

S/orilla: $219
Clorilla: $229

FAMILIAR

S/orilla: $249
C/orilla: $265

S/orilla: $249
C/orilla: $265

S/orilla: $249
Clorilla: $265

S/orilla: $249
Clorilla: $249

S/orilla: $249
C/orilla: $265

EVIDENCIAS
4. FOTOGRAFICAS:
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